In Anlehnung an Bank-Verlag GmbH 48.007 (10/25)

Bedingungen fir Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Sutor Bank GmbH | Hermannstrafie 46 | 20095 Hamburg

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfénger mittels
SEPA-Basislastschrift (SEPA: Single Euro Payments Areq) iber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1.  Allgemein

1.1  Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungs-
vorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des
jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderungen

1.2,

—_

Entgelte fir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spatestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung ber
die Anderung eines Entgelts, das auf eine iber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2.  SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschrifiverfahrens
Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde iber die Bank
an den Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments
Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im Anhang genannten
Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

— der Zahlungsempfdnger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 15st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,
indem er Gber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei
grenzijberschreitenden Zahlungen auferhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR)? zusétzlich den BIC? der Bank als seine Kunden-
kennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung
auszufihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdaten-
satz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebe-
nen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBBerhalb des
EWR zusétzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3

2.2

2.2.1
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Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch iber das
Nachrichteniibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.

SEPA-Lastschriftmandat

Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats

(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat.
Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einlésung von SEPA-
Basislastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist schriftlich
oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.
In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienst-
leister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfishrung
der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abrufen, verarbeiten, iibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mijssen die folgenden Erklérungen des
Kunden enthalten sein:

- Ermdchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriffmandat muss folgende Autorisierungsdaten ent-
halten:

- Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

- eine Gldubigeridentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
— Name des Kunden (sofern verfiigbar),

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-
satzliche Angaben enthalten.

Einzugsermdchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugserméchtigung
erfeilt, mit der er den Zahlungsempfénger ermdchtigt, Zahlungen von
seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit
die Bank an, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezoge-
nen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermdchtigung autorisiert
der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften
des Zahlungsempféingers. Diese Einzugserméchtigung gilt als SEPA-
Lastschriffmandat. Sétze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor
dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermdchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
- Bezeichnung des Zahlungsempféngers,
— Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bank-
leitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermdchtigung
zusétzliche Angaben enthalten.

Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung gegen-
iber dem Zahlungsempfénger oder seiner Bank — méglichst schriftlich
— mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-
gdnge nicht mehr autorisiert sind.

1) International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2) Mitgliedsstaaten siehe Anhang.
3) Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).
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Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag gemaf |, Preis- und
Leistungsverzeichnis” wirksam. Zusdtzlich sollte dieser auch gegeniber
dem Zahlungsempféinger erklért werden, damit dieser keine weiteren
Lastschriften einzieht.

Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese
Weisung muss der Bank bis spdtestens zum Ende des Geschéftstags
gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
méglichst schriftlich und méglichst gegeniiber der kontofiihrenden
Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte diese auch gegeniiber dem
Zahlungsempfdanger erklart werden.

Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschrift-
mandats durch den Zahlungsempfénger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungs-
empfdnger. Dieser ilbernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige
zusdtzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-
Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-
empfdnger angegeben.

Der Zahlungsempfénger iibermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungs-
dienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert
auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen
SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sétze 2 und 4 beziehungs-
weise Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung ver-
zichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempféngers werden
am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungs-
empfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden
belastet. Fallt der Félligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt die Konto-
belastung am néchsten Geschdéftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten
Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme rickgéngig gemacht (siehe
Nummer 2.4.2), wenn

— der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats geméB Nummer
2.2.3 zugegangen ist,

— der Kunde iiber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichen-
des Guthaben auf seinem Konto oder iiber keinen ausreichenden
Kredit verfiigt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die
Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichti-
gen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz

¢ eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank
erkennbar fehlerhaft ist,

® eine Mandatsreferenz fehlt,
o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
¢ kein Falligkeitstag angegeben ist.

Dariiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spétes-
tens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine
gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag
nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.
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Unterrichtung iiber die Nichtausfihrung oder Riickgéngigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungs-
buchung (siche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einlésung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der geméB Nummer
2.4.4 vereinbarfen Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit méglich, die Grinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Riickgéngigmachung oder Ab-
lehnung gefishrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-
Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

Ausfishrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempféngers
belastete Lastschriftbetrag spétestens innerhalb der im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angege-
benen Falligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag
geméf |, Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die
Ausfishrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

Die Bank unterrichtet den Kunden iber die Ausfilhrung der Zahlung
auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von
Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hétte. Etwaige Zah-
lungsanspriiche des Zahlungsempféngers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
ausdrickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniber der
Bank autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgefihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadenersatzanspriiche des
Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank ge-
gen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht auto-
risierte Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spétestens bis
zum Ende des Geschdftstags gemaf3 ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
zu erfilllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen
Behérde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestdtigt.

Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausfishrung von autorisierten Zahlungen

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfishrung einer auto-
risierfen Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und
ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft
ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

4) Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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Der Kunde kann Gber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.

Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers erst nach Ablauf der Ausfishrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspdtung), kann der Zahlungsempfénger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden iber das Ergebnis unterrichten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfishrung einer auto-
risierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern
2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsméBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Zahlungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

— fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft
oder verspdtet ausgefilhrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach
§ 667 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) und §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadenersatzanspriiche nach Maf3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

2.6.5
(1)
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- Ein Schadenersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den
Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen
gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat sowie fir nicht
autorisierte Zahlungen.

Haftungs- und Einwendungsausschluss
Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in folgenden
Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfdngers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M&glich-
keiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses
Unterpunktes nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schrifilichen Antrag alle verfigbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbe-
trags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2
und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadenersatzanspriiche nach
Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis be-
ruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hétten vermieden
werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefihrt wurden.

Anhang: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (,Single Euro Payments Area”, SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union:
Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco,
Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.
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