Bedingungen fir das Kundenportal

der Sutor Bank

Sutor Bank GmbH | Hermannstrafle 46 | 20095 Hamburg

Die Sutor Bank GmbH, Hermannstr. 46, 20095 Hamburg (im Folgenden
auch ,Bank”) bietet ihren Kunden ein Kundenportal an, um ihnen eine aktuelle
Abfrage von Vertragsdaten und Dokumenten sowie die Zusendung von Mit-
teilungen an die Bank zu erméglichen.

1. Leistungsgegenstand

Der Kunde (im Folgenden auch ,Nutzer”) erhélt einen Zugang zum Kunden-
portal der Bank. Der Nutzer kann iiber das Kundenportal auf Informationen
Uber sein Konto und Depot zugreifen sowie der Bank elektronische Nach-
richten wie z.B. Adressdnderungen, Beitragsdnderungen etc. zukommen
lassen. Online-Banking findet nicht statt. Insbesondere kénnen online keine
Zahlungsauftrdge und Kauf- oder Verkaufsauftrége Gbermittelt werden. Dem
Nutzer wird ein elekironisches Postfach zur Verfigung gestellt, iber das er
Dokumente abrufen kann. Hiervon ausgenommen sind Schriftstiicke, die
trotz der Vereinbarung der Nutzung des Kundenportals und der E-Mail-
Kommunikation zwischen Kunde und Bank aufgrund gesetzlicher Vorgaben
auf andere Weise, etwa in Papierform, zur Verfigung gestellt werden missen.
Die Online-Nutzung bezieht sich auf alle derzeit und zukiinftig bei der Bank
gefihrten Konten und Depots.

2. Zugangsberechtigung

Die Nutzung des Kundenportals und der E-Mail-Kommunikation zwischen
Kunde und Bank wird durch die ausdrickliche Zustimmung des Kunden
vereinbart. Bei juristischen Personen lautet der Zugang auf den Namen der
Firma. Bei Depots und Konten fir Minderjéhrige sowie Gemeinschaftsdepots/
-konten ist die Einrichtung lediglich eines Zugangs zum Kundenportal vor-
gesehen. Bevollmachtigte kdnnen aus technischen Griinden vorerst nicht
zugelassen werden.

3. Zugangsdaten

Zugangsdaten sind eine Zugangsnummer und ein Kennwort.

4. Zugangsvoraussetzungen

Um sich gegeniber der Bank als Nutzer des Kundenportals ausweisen zu
kénnen, erhdlt der Kunde bzw. gesetzliche Vertreter (im Folgenden zusammen
.Kunde” oder ,Nutzer”) fir den Zugang zum Kundenportal mit getrennter Post
sowohl eine Benutzeridentifikation in Form einer Zugangsnummer als auch ein
Aktivierungskennwort an die hinterlegte Wohn-/Firmenanschrift. Der Nutzer
wird nach erstmaliger Anmeldung aufgefordert, das Aktivierungskennwort
in sein persdnliches Kennwort zu éndern. AnschlieBend ist eine jederzeitige
Anderung des personlichen Kennworts méglich — das bisherige Kennwort
verliert dann seine Giltigkeit.

5. Zugang zum Kundenportal

Die Anmeldung des Nutzers im Kundenportal erfolgt durch Eingabe der
Zugangsnummer in Verbindung mit dem persénlichen Kennwort. Der Zugang
des Nutzers wird nur gewdhrt, wenn die Prisfung der Daten eine Zugangs-
berechtigung ergibt und keine Nutzungssperre vorliegt.

6. Verfiigbarkeit des Kundenportals

Die Bank gewdhrleistet eine kalenderjchrliche Verfigbarkeit des Dienstes
von 97 % eines Kalenderjahres, es sei denn, dass die Verfigbarkeit des
Kundenportals durch von der Bank nicht zu vertretene Stérungen der Netz-
werk- oder Telekommunikationsverbindungen und/oder héhere Gewalt
oder sonstige vergleichbare Umstande beeintréchtigt und/oder zeitweise
unterbrochen wird.

7. Sorgfaltspflichten des Nutzers

7.1 Sicherheit des Kundenportals / Technische Verbindung zum
Kundenportal

Der Nutzer hat die Sicherheitshinweise der Bank zum Online-Zugang (zu

finden unter https: //www.sutorbank.de/sicherheitshinweise) sowie die darin

genannten MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software

zu beachten.

Der Nutzer muss sicherstellen, dass die technische Verbindung zum Kun-

denportal nur Uber die von der Bank mitgeteilten Zugangskandle (z.B.

https://meine.sutorbank.de) hergestellt wird.

7.2 Geheimhaltung von Zugangsnummer und Kennwort

Der Nutzer verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten und nur Gber
die von der Bank mitgeteilten Zugangskandle (z.B. https://meine.sutorbank.de)
an diese zu Gbermitteln.

Sollte der Nutzer sich nicht an die Geheimhaltungspflichten von Zugangs-
nummer und Kennwort halten, besteht die Gefahr, dass eine andere Person

in den Besitz der Daten gelangt und missbrauchlich Zugang zum Kunden-
portal erhdlt.

Um einen solchen Missbrauch zu vermeiden, hat der Nutzer zu gewdhrleisten,

dass

- die Zugangsnummer und das Kennwort nicht gespeichert werden,

— ihn niemand bei der Eingabe der Zugangsnummer und des Kennworts in
das Kundenportal ausspaht,

— die Eingaben nicht auerhalb der vereinbarten Internetseite erfolgen sowie
die Zugangsdaten nicht auBBerhalb des Kundenportals der Bank weiter-
gegeben werden,

- die Schreiben mit der Zugangsnummer und dem Aktivierungskennwort
nicht zusammen verwahrt werden.

8. Bearbeitung von Mitteilungen

Die iiber das Kundenportal eingehenden Mitteilungen (z. B. Adressdnderungen)
werden an Bankarbeitstagen Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 15.00 Uhr
bearbeitet. Geht die Mitteilung spéter als zu den genannten Uhrzeiten ein
oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Bankarbeitstag, so gilt
die Mitteilung am darauffolgenden Bankarbeitstag als zugegangen. Die
Bearbeitung beginnt dann erst an diesem Tag.

Die Mitteilungen werden bearbeitet, wenn:

- der Kunde sich mit seinen Zugangsdaten autorisiert hat,

- der Kunde zu der Mitteilung berechtigt ist,

- alle erforderlichen Angaben und Informationen vorliegen und etwaige
Sonderbedingungen eingehalten werden.

Kann eine Mitteilung nicht bearbeitet werden, wird der Kunde dariiber und
ggf. tber die Grinde dafir informiert.

9. Aktudlisierung von Daten und Dokumenten

Die Aktualisierung der im Kundenportal angezeigten Daten und Dokumente
erfolgt einmal téglich in der Nacht. Der aktuelle Stand wird durch die Datums-
angabe der letzten Aktualisierung angezeigt.

10. Sperranzeige des Nutzers und Informationspflicht

Stellt der Nutzer den Verlust oder den Diebstahl seiner Zugangsdaten fest
oder besteht zumindest der Verdacht dazu, hat der Nutzer die Pflicht, die
Bank hieriiber unverziglich zu informieren (Sperranzeige). Das gleiche gilt
fir den Fall des Verdachts, dass eine andere Person die Zugangsdaten erlangt
hat oder diese missbraucht. Die Sperranzeige kann telefonisch unter der
Telefonnummer 040-82223163, per Fax an 040-80801319, per E-Mail an
sperranzeige@sutorbank.de oder per Post an Sutor Bank GmbH, Hermann-
straBe 46, 20095 Hamburg erfolgen. Die Bearbeitung der Sperranzeige
findet zu den Geschaftszeiten statt. Der Nutzer hat jede Entwendung oder
jeden Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

11. Nutzungssperre

11.1 Sperre durch den Nutzer

Die Bank sperrt im Auftrag des Nutzers, insbesondere im Fall der Sperranzeige
nach Ziffer 10, den Online-Zugang zum Kundenportal des Nutzers. Fir den
Zeitraum der Sperre des Portalzugangs werden weiterhin die Daten in das
Kundenportal Gbertragen sowie samtliche Dokumente in das elekironische
Postfach eingestellt (siehe auch Ziffer 13).

11.2 Sperre durch die Bank

Die Bank hat das Recht, den Zugang zum Kundenportal fiir einen Nutzer

zu sperren.

Eine Sperre des Kundenportals kann aus folgenden Griinden durch die Bank

vorgenommen werden:

— Wenn die Bank den Vertrag zur Nutzung des Kundenportals aus wichtigem
Grund kindigt.

— Sobald sachliche Griinde vorliegen, die die Sicherheit des Authenti-
fizierungsprozesses beeintréchtigen kénnen.

— Sofern der Verdacht einer nicht autorisierten bzw. betriigerischen Nutzung
des Zugangs besteht.

Die Bank wird den Nutzer im Falle einer Sperre, unter Angabe des Grundes,
moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre, unterrichten.
Fir den Zeitraum der Sperre des Portalzugangs werden weiterhin die Daten in
das Kundenportal Gbertragen sowie sémiliche Dokumente in das elekironische
Postfach eingestellt (siehe auch Ziffer 13).

11.3 Entsperrung

Sobald keine Griinde mehr fiir eine weitere Sperrung vorliegen, kann der
Nutzer zur Wiederherstellung des Zugangs zum Kundenportal schriftlich die
Entsperrung und ein neues Aktivierungskennwort beantragen.
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12. Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-
denden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

In keinem Fall haftet die Bank fir direkte oder indirekte Schéden, Folgeschéden
oder sonstige Schaden, die aus der Bereitstellung oder dem Ausbleiben der
Bereitstellung (Nutzungsausfall) von Informationen entstanden sind. Insbeson-
dere ibernimmt die Bank keine Haftung fiir Ereignisse, auf die sie keinen
Einfluss hat (hohere Gewalt). Die Bank haftet auch nicht fiir die zum Zwecke
der Schadenzufiigung vorgenommene Verwendung oder Bedienung von
Computern, Computersystemen, Computer-Softwareprogrammen, Computer-
viren oder -prozessabldufen oder anderen elektronischen Systemen durch
Dritte. Die im Kundenportal der Bank enthaltenen Informationen wurden mit
gréBter Sorgfalt erstellt. Die Bank haftet nicht fir Bedienungsfehler der Nutzer.
Die bereitgestellten Informationen werden in der Regel taglich aktualisiert.
Ein Anspruch auf aktuelle Daten kann vom Nutzer hieraus jedoch nicht
erhoben werden, insbesondere, wenn technische Umstdnde eine Aktuali-
sierung verhindern.

In allen Gbrigen Féllen haftet die Bank nur im Falle vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Verhaltens oder im Falle der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten fir den bei Geschdéften dieser Art typischen und vorhersehbaren
Schaden. Die Haftung fiir Personenschéden oder die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

13. Nutzung des elektronischen Postfachs

13.1 Bereitstellung von Dokumenten

GemaB den Informations- und Rechnungslegungspflichten der Bank werden
dem Nutzer grundsdtzlich sémtliche Dokumente, die im Rahmen seiner
Konto-/Depotfihrung und ggf. Vermégensverwaltung von der Bank erstellt
werden, Uber das elekironische Postfach im Kundenportal bereitgestellt und
kénnen vom Nutzer angesehen, heruntergeladen, ausgedruckt und archiviert
werden. Hiervon ausgenommen sind Dokumente, die aufgrund gesetzlicher
Vorgaben in sonstiger Weise, etwa in Papierform, zur Verfigung gestellt
werden missen.

13.2 Verzicht auf Erhalt der Dokumente in Papierform

Der Nutzer bestimmt das elektronische Postfach als Vorrichtung zum Empfang
rechtsverbindlicher Dokumente und verzichtet auf die Zusendung seiner
Dokumente in Papierform.

13.3 Mitteilung per Briefpost

Die Bank wird dem Nutzer bestimmte Dokumente gegebenenfalls gebihren-
pflichtig per Briefpost zuzusenden, wenn gesetzliche Vorgaben oder beson-
dere Umsténde dies erfordern.

13.4 Benachrichtigung per E-Mail iber neue Dokumente

Der Nutzer wird iber den Eingang neuer Dokumente in seinem elektronischen
Postfach per E-Mail informiert.

Die Benachrichtigungsoption per E-Mail kann vom Nutzer jederzeit deak-
tiviert werden.

Ebenso kann der Nutzer seine fir diesen Zweck hinterlegte E-Mail Adresse
im Kundenportal éndern. Wir verweisen auf unsere Hinweise zur E-Mail
Sicherheit, zu finden unter https://www.sutorbank.de/sicherheitshinweise.
Durch die Benachrichtigungsfunktion wird der Nutzer nicht von seiner
Pflicht befreit, seine Dokumente im elekironischen Postfach regelméaBig
abzurufen.

13.5 Voraussetzung fiir die Dokumentenabfrage

Um die Dokumente im elektronischen Postfach ordnungsgemaf3 abrufen zu
kénnen, verpflichtet sich der Nutzer zur Verwendung einer hierfir geeigneten
Software (z.B. Adobe Acrobat Reader).

13.6 Speicherung, Haftung, Fristen
— Die durch den Nutzer ausgedruckten Dokumente stellen lediglich Zweitschrif-
ten dar und gelten in Beweisféllen nicht als Originaldokumente.

- Soweit der Nutzer sie nicht vorher abgerufen hat, gelten die Dokumente
am Tag nach der Bereitstellung im Kundenportal als zugegangen.

- Die Dokumente werden von der Bank nur einmal an das elekironische
Postfach Gbermittelt und dort wéhrend des Bestehens des Zugangs zeitlich
unbegrenzt ohne automatische Léschung bereitgestellt.

— Fir die Ubereinstimmung des Dokumentenausdruckes mit der Bildschirman-
sicht Gbernimmt die Bank keine Haftung. Der Nutzer hat geméf Ziffer 13.5
selbst dafir Sorge zu tragen, dass von ihm eine geeignete Software ver-
wendet wird, damit die Daten korrekt auf dem Ausdruck iibermittelt werden
kénnen.
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13.7 Kontroll- und Mitwirkungspflicht des Nutzers

Der Nutzer verpflichtet sich mit dem Zugang zum Kundenportal zur regelma-
Bigen Kontrolle des Posteingangs. Neu eingestellte Dokumente sind zeitnah
abzurufen und auf Korrektheit zu priifen.

14. Widerruf/Kiindigung

14.1 Widerruf der Nutzung des Kundenportals einschlieBlich des elekiro-
nischen Postfachs

Seine Einwilligung zur Nutzung des elektronischen Postfachs und der E-Mail-
Kommunikation zwischen Kunde und Bank kann der Kunde jederzeit telefonisch,
per E-Mail oder schriftlich widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Sutor
Bank GmbH, HermannstraBe 46, 20095 Hamburg (Tel.: 040-82223163,
Fax: 040-80801319, E-Mail: info@sutorbank.de).

Im Falle eines Widerrufs erfolgt die weitere Kommunikation mit dem Kunden
in Papierform per Briefpost. Die Bank behélt sich vor, unter Wahrnehmung
der Interessen des Kunden, die weitere Nutzung des Kundenportals/elektro-
nischen Postfachs zu sperren.

14.2 Kindigung sémtlicher Vertrige

Hat der Kunde saémtliche Vertrége mit der Bank gekiindigt, bleibt der Zugang
zum Kundenportal fir weitere 14 Monate bestehen, so dass etwaige Jahres-
depotausziige noch iiber das Kundenportal abgerufen werden kénnen. Der
Kunde wird in dieser Zeit fir eine Archivierung der ihm im Kundenportal
zugestellten Informationen auBerhalb des Kundenportals Sorge tragen.

14.3 Kindigung durch die Bank

Die Bank kann die Nutzung des Kundenportals jederzeit mit einer Frist von
sechs Wochen kiindigen. Liegt ein wichtiger Grund vor, ist die Bank zu einer
auBBerordentlichen Kindigung berechtigt.

14.4 Abruf von Dokumenten nach Widerruf/Kiindigung

Der Nutzer hat bis zum Wirksamwerden seines Widerrufs bzw. der Kindigung
durch die Bank fiir den weiteren Abruf, den Ausdruck bzw. die Archivierung
seiner Dokumente aufBerhalb des Kundenportals zu sorgen. Nach Wirksam-
werden des Widerrufs/der Kiindigung werden dem Nutzer die zur Verfigung
zu stellenden Dokumente gebihrenpflichtig per Briefpost zugesandt.

15. Datenschutzhinweise

Alle im Rahmen des Kundenportals der Bank anfallenden personenbezogenen
Daten werden nur von der Bank und von ihr beauftragten Dritten zum Zwecke
der Vertragsdurchfihrung erhoben, verarbeitet und genutzt.

Es gelten die Datenschutzhinweise der Bank, zu finden unter

https: //www.sutorbank.de/datenschutz.

16. E-Mail Sicherheit
Der Versand und der Empfang von E-Mails dienen der Beschleunigung der

Kommunikation. Auf dem Weg vom Absender zum Empfénger kénnen E-Mails
mitgelesen, verfélscht, nicht oder verspétet zugestellt werden.

17. Geltung
Auch nach Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner

Geschdftszweige gelten fir die Abwicklung und in dem Abwicklungsverhdltnis
entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéftsbedingungen weiter.

18. Anderung der Bedingungen fiir das Kundenportal

Anderungen der Bedingungen fir das Kundenportal richten sich nach den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.
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